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1 X2TJ202009

120048

滨海新区万科大都会一期观
塘苑小区5号楼外35米处是

滨海高铁站排风口，共有20

台风机，运转时噪声污染严
重。举报人曾反映至环保部
门，回复称噪声超标已责令
铁路部门整改，但后期没有
进展。举报人怀疑风机排放
气体存在有毒有害物质。举
报人想要了解在距离风机35

米处建居民楼是否合规。

滨海新区 噪音,

大气

经查，反映问题情况部分属实。

1、反映风机均是观塘苑小区东南方向下沉式空调冷却塔机组，

合计9组22台，属津滨城际铁路有限责任公司所有，是滨海高铁

站的附属设施，每年运行时间6月初至9月末，用于保证地下站

房的空气质量和温度满足相关公共卫生要求。前期，环保部门
已就空调机组噪声排放问题向津滨城际铁路有限责任公司下达
了责令改正违法决定书。该公司书面承诺，立即采取降低风机
运行数量，将运行时间由24小时运行调整为夜间22时至次日6时

停止运行等临时措施，并制定改造方案，在9月30日前完成整改

施工方案，按时启动整改工作，确保噪声达标。

2、该公司提供空调机组排放气体情况的有关说明：冷却塔是制

冷机组的配套设施，为空调制冷中提供冷却水降温，产生冷风
降低室内温度。冷却塔是用水作为循环冷却剂，从系统中吸收
热量排放至大气中，以降低水温的装置，其利用水与空气流动
接触后进行冷热交换产生蒸汽（水雾），蒸汽挥发带走热量达
到蒸发散热，散去制冷空调中产生的余热，降低水温。这个过
程只是水和空气的物理换热，不存在有毒有害气体排放。

3、经查询相关工程规划审批档案，对已批复图纸进行量算，观

塘苑5号楼距离冷却塔最小距离约为35米，参照《地铁设计规范

》，此间距满足要求。

部分
属实

1、自9月3日晚开始，将冷却塔由原来的24小时不间断运

行，调整为6:00—22:00运行，22:00—次日6:00停机，减少噪

声污染时间。

2、滨海站冷却塔共9台，附属风机22台，夏季酷热时最大开

启8台冷却塔、20台风机。自9月3日起，将原来应启动北端

（即靠近万科大都会观塘苑一侧） 的5台冷却塔，调整为南

端（即离万科大都会观塘苑较远侧）的2—3台冷却塔运行，

运行时开启的风机数量控制在6—8台，大大减少了风机运行

数量，降低噪声分贝。经对风机运行时间现场噪声进行监
测，结果达标。

3、2020年9月3日，该公司组织设计单位中国铁道科学研究

院，设备厂商、安装单位等，召开了专题会议，研究制定整
改方案。目前正在对两个初拟方案（方案一为增设消音弯
头，方案二为增设隔声屏障）进行评估，计划于9月底确定

整改方案，预计于2021年5月底前完成整改。

阶段办
结

2 D2TJ202009

120015

滨海新区北塘联发欣悦学府
小区西侧紧靠塘汉快速路和
铁道，车辆通过时噪声污染
严重。

滨海新区 噪音 经查，反映问题情况部分属实。

反映点位紧靠塘汉快速路路段和津山铁路。反映小区建成于
2010年以后，津山铁路建成于1901年。塘汉快速路已于2019年

升级为G228国道（丹东线），为连接滨海新区核心区与汉沽地

区的重要货运通道，允许货运机动车通行。因塘汉快速路为新
区集疏港通道之一，每日货车流量较大，加上距离联发欣悦学
府小区距离较近，易引发交通噪声扰民问题。经对该小区西侧
外1米处噪声及附近铁路噪声进行监测，该小区西侧外1米昼间

和夜间监测值超标，铁路边界昼间和夜间噪声监测值未超标。

部分
属实

滨海新区交管部门将持续加大塘汉快速路的巡控力度，加大
各项交通违法行为治理力度，及时处置交通事故，规范车辆
行车秩序，以缓解塘汉快速路交通噪声扰民问题。道路养管
部门加强对塘汉快速路的养护管理，确保路面平整，进一步
减少因路面不平产生的噪声。同时，组织专业机构和专家就
噪声问题进行论证，2020年11月底前出具相关结论，并将以

专家结论为依据开展后续噪声治理工作。

下一步，积极开展对市民的解释工作，全力推进辖区道路噪
声治理工作。

阶段办
结

3 D2TJ202009

120010

滨海新区胡家园街西部新城
中七路934号附近“安子烧烤

”，每天18点到24点营业，

产生油烟异味和噪声污染。

滨海新区 大气,

噪音

经查，反映问题情况部分属实。

反映的“安子烧烤”营业执照名称为天津市滨海新区清艳烧烤

店，安装了油烟净化设备，出具了合格的废气检测报告。现场
检查未发现油烟直排、异味问题；发现有部分顾客在店外饮
食，声音较大。

部分
属实

滨海新区要求经营者清理店外桌椅，所有顾客店内就餐，并
降低就餐音量，避免扰民。同时，缩短供餐时间，22时停止

烧烤作业，关闭烧烤及油烟净化设备。

下一步，加大对烧烤底商的巡查力度，坚决杜绝店外露天烧
烤行为，发现问题及时整改。

已办结

4 D2TJ202009

120011

滨海新区北塘海阔苑小区对
面的漳州道上有大面积空
地，属于裸露地块没有苫
盖，扬尘污染严重。

滨海新区 大气 经查，反映问题情况属实。

北塘海阔苑小区对面空地为滨海新区土地发展中心储备土地，
在漳州道以南，天池路以西，面积大概为9.5万平方米，四周建

有围挡，尚未开发利用。该地块地面上大部分长满杂草，有部
分裸露地块。前期对该地块实施了防尘网苫盖，目前出现了局
部破损，如遇大风天气，局部有轻微扬尘现象。

属实 现场管理人员立即对举报点位进行全面整改，对裸露地面进
行苫盖。目前已整改完毕。

已办结

5 X2TJ202009

120033

滨海新区南环路南侧（大港医院南侧）

的化工园区：

1、化工园区存在严重的异味污染，该

化工园内有化工厂、制药厂等。刮南风

时，刺鼻臭味影响到大港医院和周边的

兴慧里、润泽园、古林里和胜利里小区

居民，举报多次但环保局称检测未超标

（不知道所说的标准是否符合环保要

求）。近期督查组到来后异味问题有所

好转，举报人担心督查组走后异味问题

反复；

2、化工园区北侧、西侧有两条环绕的

河，河里的水一年四季散发臭味，异味

污染严重，夏天河内安放浮动的像喷泉

一样的设备，臭水被雾化后异味更加明

显，扩散更远；

3、天津石化与生活区之间的“十米河

”是北侧中塘工业园区的排污河，水体

看似清澈，但经常存在刺鼻的化工原料

臭味；

4、化工园区南侧和北大港湿地北堤岸

之间的排污河常年刺鼻异味明显，都是

化工排污的臭味，举报人怀疑是化工园

工业污水和十米河污水汇合后被排到渤

海，刮北风时在北大港湿地自然保护区

都能闻到刺鼻异味，举报人认为影响保

护区生态环境和鸟类栖息；

5、2018年北大港湿地大量的补过一次

水，水的来源不清楚，据说是经过处理

的回用水，补水后，水质有问题，严重

污染了大片湿地，致使植物和鱼类大面

积枯萎死掉；

6、大港城区兴华路和石化路两侧长了

20至30年树龄的健康白蜡树在6月至8月

份被锯掉了树冠和树叶，只剩下树干。

滨海新区 大气,

水,

生态,

海洋

经查，反映问题情况部分属实。

1、反映的小区南侧工业园应为天津大港石化产业园，排查过程中，有轻微异味。分别于

夜间对天津渤大硫酸工业有限公司、天智精细化工有限公司滨海新区分公司、长兴化学

（天津）有限公司、天津嘉泰伟业化工有限公司，昼间对天津市敬业精细化工有限公司、

科莱恩渤海颜料制品（天津）有限公司、天津鲁华泓锦新材料科技有限公司等7家涉异味

企业厂界进行了臭气浓度采样监测，结果均达标。

2、反映的“化工园区北侧、西侧有两条环绕的河”为大港城排明渠。大港石化产业园区

在此河道上有2处历史遗留的入河排口，现已弃用。该园区污水进入污水处理厂处理，达

标后排入荒地排河。现场排查未发现河道水体有异味，日常巡查中也未发现河水有异味。

反映的“安放浮动的像喷泉一样的设备”是为提高河道生态环境在城排明渠内布设的增氧

曝气设备，该设备用于提高水体溶解氧指标，不会产生水体雾化，不产生异味，没有异味

扩散。

3、反映点位为十米河。十米河不是中塘工业园区的排污河。未发现河道水体有异味，日

常巡查中也未发现河水有异味。中塘工业园区内产生的污水经污水管网排入天津中塘隆呈

投资发展有限公司，经其处理后排入八米河。而八米河与十米河连接处设有水闸，平常不

开启，只在汛期时按照水务部门要求开启排放雨水。中塘工业园南侧八米河至十米河南

端，除天津中塘隆呈投资发展有限公司排水口外，未发现其他工业排水口。

4、反映点位为荒地排河，不是排污河道。未发现河道水体有异味，日常巡查中也未发现

河水有异味，荒地排河与湿地不相连，河道运行调度不会对保护区生态环境和鸟类栖息造

成影响。荒地排河北岸发现2个排水口，分别为天津市瑞德赛恩水业有限公司排水口和天

津睿溪水务有限公司排水口。其中，天津市瑞德赛恩水业有限公司仅从事大港城区生活污

水的深度处理工作，不处理石化园区内污水。天津睿溪水务有限公司主要从事大港石化园

区工业污水和生活污水处理。现场检查时，天津睿溪水务有限公司正在运行，通过对在该

单位总排口采样监测，化学需氧量、氨氮、总磷、总氮均未超标。

5、为缓解天津市南部区域长期干旱缺水局面，2018年7月，水务部门向北大港水库、北大

港湿地应急调水，水源主要为引滦水、南水北调引江水及周边河道雨洪水，不包括“经处

理的回用水”。通过补水北大港湿地的存水量大幅增加，水生态环境大幅改善，未出现过

因补水造成植物和鱼类大面积枯萎死亡现象。

6、兴华路与石化路部分乔木树龄较长，为20至30年树龄，树木生长势较弱，树木感染病

虫害较为严重，且两条道路树木外形冠幅参差不一。6月份至8月份雨季来临时，病虫枝遇

风雨容易坠落，存在安全隐患。因此，根据《天津市园林绿化养护管理技术规程》中对树

木修剪的技术要求，在6月份到8月份，园林部门对影响树木生长的树枝进行整形、矫正、

控冠修剪。对于两条路中的衰老树木依据《天津市园林绿化养护管理技术规程》，通过中

、重度修剪及时恢复树势，消除安全隐患。

部分
属实

由于大港石化园区是大港地区异味问题的集中区域，滨海新
区每年夏季均会对该地区开展夜间突击检查工作，今年6月

以来，已对该地区开展了二十余轮的夜间巡查和检查，查处
天津渤大硫酸工业有限公司等多家次环境违法行为。同时为
防止异味问题反弹，2020年3月开始对天津南开和成有限公

司、天津医药集团津康制药有限公司等园区内企业开展24小

时驻厂帮扶工作，确保污染治理设施高效运行，污染物稳定
达标排放。

下一步，加强巡查，发现问题依法处理。

已办结

6 D2TJ202009

120002

滨海新区霞光路与凯旋街交
口以及周边多条道路，9月7

日开始每天早7点到22点道

路路口的交通信号灯会发出
滴滴指示音，声音频率高，
噪声污染严重。

滨海新区 噪音 经查，反映问题情况属实。

反映的信号灯指示音为人行横道提示音。按照我国住房和城乡
建设部等部门联合下发的《关于开展无障碍环境市县村镇创建
工作验收的通知》要求，“新建、扩建和改建城市中心区域的
人行横道，应配置过街音响提示装置。已建城市中心区及视觉
障碍者集中区域的人行横道，应增设过街音响提示装置”。按
照要求，前期交管部门对界内符合条件的信号灯进行提升改
造，增设人行横道过街提示音，以保障无障碍过街。因部分小
区距信号灯路口较近，人行横道提示音易对临近单元住户造成
一定影响。

属实 为减少人行横道提示音扰民影响，滨海新区交管部门会同信
号灯建设单位统一拆除涉及信号灯的人行横道提示音模块，
将其返厂调整音量输出至国标允许范围内的低分贝后视情回
装，预计于2020年10月31日前完成。目前人行横道提示音模

块拆除工作已完成。

阶段办
结

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第 14 批    2020 年  9  月13 日）


